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1 TOIMEKSIANNON TAUSTA JA TAVOITE

1.1 TAUSTA

Yksityisen sektorin liittyminen kansallisiin palveluihin (KanTa) on maaritelty lainsddadannon kautta. Laki
madrittelee, ettd myos yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tulee liittya eResepti-palveluun.
eArkistoon yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajan tulee liittyd, mikali sen potilasasiakirjojen
pitkaaikaissdilytys toteutetaan sahkoisesti. Velvollisuus KanTa-palveluihin liittymiseen tulee voimaan
siirtymdajan paatteeksi maaliskuussa 2011. eArkiston osalta kehitys tulee olemaan vaiheistettua, jossa 1.
vaiheessa eArkistoon siirretddan maadritellyt ydintiedot. Tietojenvaihtoa tullaan tulevaisuudessa tekemaan
my0s yli maarajojen (EU-alueella).

Yksityiset palveluntuottajat vastaavat siitd, ettd heiddn kdytossa olevat operatiiviset potilastietojarjes-
telmat ovat KanTa-yhteensopivia. Kaytannon tekniset muutokset potilastietojarjestelmiin toteuttavat
tietojarjestelmia toimittavat jarjestelmatoimittajat.

KanTa-kehitys muodostaa yksityiselle hyvinvointisektorin palvelutuottajille sekda mahdollisuuksia etta uhkia.
Mahdollisuutena ndhddan KanTa-palveluista saatavan tiedon soveltaminen asiakkuuden hallinnassa (BtoC)
ja asiakkaan arvoketjuissa (BtoBtoC). Siitd voi parhaimmillaan syntya uutta liiketoimintaa ja palvelutuotteita.
Suurin uhkakuva on, ettd julkisen sektorin toimijat vaativat ldhivuosien ostopalvelukilpailutuksissaan
pieniltd palvelutuottajilta KanTa-valmiuksia ja kilpailutuksissa parjaavat vain ne, joilla on merkittavat
taloudelliset ja osaamisresurssit vaadittavan kehityksen lapiviemiseen.

1.2 TAVOITE

Projektin kokonaistavoitteena oli luoda esiselvitysprojektin avulla edellytyksia hyvinvointisektorin
toimijoiden liittymiselle osaksi kansallisia terveydenhuollon palveluita ja arvioida hyvinvointialan yritysten
|ahtotilannetta ja mitd kansallisen ja EU-tason kehityspaineita/mahdollisuuksia Idhivuosina on toteutumassa
hyvinvointialan yritysten toiminnalle ja tiedonhallinnalle.

Esiselvitysprojektilla oli kolme tavoitetta: 1) maarittda tarvittavat toimenpiteet yksityisen sektorin KanTa-
kehityksen mahdollistamiseksi, 2) koota ja sitouttaa toimenpiteiden toteuttamisen mahdollistava verkosto
sekd 3) suunnitella toteutusmalli mahdolliselle yksityisen sektorin KanTa-kehitysprojektille, jossa on
huomioitu kansallinen ja kansainvalinen kehitystrendi.

Tavoitteena oli liséksi se, ettd Kuopio Innovation Oy:lld / OSKE hyvinvoinnin klusteriohjelmalla on valmius
projektin tulosten pohjalta tarvittaessa kaynnistdaa kehitysprojekti, joka tukee hyvinvointialan yritysten
liittymista KanTa-arkistoon kansallisella tasolla.

Luvuissa 2-4 on esitelty projektin keskeiset tulokset ja luvussa 5 suositeltavat jatkotoimenpiteet ja
yhteenveto.
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2 YKSITYISEN SEKTORIN KANTA-KEHITYSTA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Yksityisen sektorin KanTa-kehitysta edistavilla toimenpiteilld on tavoitteena varmistaa ja edesauttaa KanTa-
kehitykseen liittyen hyvinvointialan yritysten kilpailukyvyn sdilymistd ja mahdollistaa kilpailuedun
saavuttamisen edellytykset, minkd avulla hyvinvointialan yritykset kykenevat tuottamaan laadullisesti ja
tuloksellisesti erinomaisia terveyspalveluita. Visiona on, ettd kilpailukyvyllisesti kehittynyt hyvinvointialan
yritysjoukko hyodyntda tehokkaasti KanTa-palveluiden tarjoamaa tietoa ja niiden mahdollistamia uusia
liilketoimintamahdollisuuksia.

Projektin yhtend osatavoitteena oli selvittdd Suomen tilanne epSOS-kehityksen suhteen (www.epsos.eu).
Euroopan Unionin alueella tapahtuvien eHealth-yhteentoimivuusaktiviteettien formalisoinnin lisaksi on
olemassa maidenvilisida ohjelmia, jotka osaltaan myo6tdvaikuttavat kehitykseen. Yksi tdrkeimmistd on
epSOS-hanke. Ohjelman tavoite on pystya siirtdmaan potilaan yhteenveto-, hatatapaus-, ja ldakitystiedot
jasenmaasta toiseen. EpSOSin jasenmaita ovat Itdvalta, Tsekin tasavalta, Tanska, Ranska, Saksa, Kreikka,
Italia, Slovakia, Espanja, Ruotsi, Alankomaat seka Iso-Britannia. Ohjelmaa johtaa Ruotsi.

Selvityksen aikana pyrittiin saamaan lisdtietoja Suomen tilanteesta Sosiaali- ja terveysministeridsta
henkilolta, jolla kehitys on vastuutettu. Tietoja ei kuitenkaan saatu useista sahkoposti- ja puheluviesteista
huolimatta.

Siten KanTa-kehitysta edistavat toimenpiteet on muodostettu Salivirta & Partnersin asiantuntijoiden
nakemyksistd perustuen kokemuksiin ja ndkemyksiin useista KanTa-kehityksen osa-hankkeista sekd taman

projektin aikana esille nousseista asioista.

Seuraavissa kohdissa esitelldan liittymista edistdvia toimenpiteitd kuvan 1 ryhmittelyn mukaisesti.
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Kuva 1. Yksityisen sektorin KanTa-liittymisen tukitoimenpiteet eri tasoilla.

2.1 YRITYSKOHTAISET TOIMENPITEET

Olennaista yksityisen sektorin toimijoiden kannalta on jokaisen yrityksen oman toiminnan jatkuvuuden ja
kehittymisen varmistaminen seka yrityksen palvelujen ja liiketoiminnan kehittaminen. KanTa-palveluihin
liittymisesta ja tarvittavien muutosten toteuttamisesta vastaa jokainen terveydenhuollon palveluntarjoaja
itse. Potilastietojarjestelmdn osalta KanTa-liittymisen mahdollistavat muutokset toteuttaa padosin
potilastietojarjestelmatoimittaja.

Yrityskohtaisten toimenpiteiden osalta kehittamiskokonaisuuksina ovat
1. edelldkavijayritysten pilottiliittymisprojektien tukeminen,
2. tietojarjestelmien elinkaariarvioinnit seka
3. yrityskohtaisten liittymisprojektien tukeminen.

2.1.1 Edellékavijayritysten pilottiliittymisprojektien tukeminen

Tavoite: Tavoitteena on pystyd tukemaan edelldkavijayrityksid liittymisprojektimallien pilotoinnissa ja
kehittamisessd, jotta Kelan liittymismallit pystyttdisiin testaamaan my0s yksityisen sektorin
palveluntarjoajien ndkdkulmasta. Tamanhetkisen tiedon mukaan ainakaan eResepti-pilotteihin ei ole
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osallistumassa lainkaan yksityisen sektorin palvelunantajayrityksid. Tavoitteena on saada toimivia ja
koeteltuja liittymismalleja kehitettyd myos yksityisen sektorin nakékulmasta.

Keinot:
1. Edellakavijayrityksen valitseminen
2. Rahoituksen hankkiminen yritykselle esim. Tekes-rahoituksena
3. Toimintamallien pilotointi
4. Kokemusten kerddaminen ja viestinta

Tulos: Liittymisprojekti on testattu yksityisen sektorin edelldkavijayrityksen kanssa ja toimintamallin
soveltuvuus varmistettu yksityisen sektorin yrityksen (ja Kelan toimesta).

Keskeiset toimijat:
A Pilotoijana yksityisen sektorin palvelunantaja(t)
A Pilotoivan yrityksen tietojarjestelmatoimittaja(t)
A Kela (KanTa-palvelun jarjest&ja)
A Tekes (rahoitus)

2.1.2 Tietojarjestelmien elinkaariarviointi

Tavoite: Tavoitteena on, etta yritykset ymmartavat kaytossa olevien tietojarjestelmien elinkaaren tilanteen.
Elinkaariarvioinnilla arvioidaan kaytossa olevan potilastietojarjestelman jatkokehitysmahdollisuudet, jotta
yritys voi tehda paatoksen jarjestelman elinkaaren suhteen.

Keinot: Tietojarjestelmén elinkaariarvion tekeminen. Toteutus mahdollisesti yhteisty6ssd muiden samaa
tietojarjestelmaa kayttavien yritysten kanssa; erityisesti nain toimittaisiin pienempien toimijoiden osalta.

Tulos: Yritys pystyy kestavalla tavalla kehittdmaian oman potilastietojarjestelmansa hyddyntamista.

Keskeiset toimijat: Yksityisen sektorin palvelunantaja, tietojarjestelmatoimittaja, mahdollinen
elinkaariarvioinnin tukena toimiva asiantuntijataho

2.1.3  Yrityskohtaisten liittymisprojektien tukeminen

Tavoite: Tavoitteena on tukea yrityksida uusien liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntdmisessid KanTa-
palveluiden suhteen. Jokaisen KanTa-liittyjan tulee toteuttaa tarvittavat muutokset toimintaansa ja
tietojarjestelmiinsa KanTa-palveluihin liittymiseksi.

Keinot:

1. Yrityskohtaisen KanTa-liittymishankkeen suunnittelu

2. Asiantuntijapalveluiden hyddyntdminen projektin suunnittelussa, rahoituksen hakemisessa ja
projektin toteutuksessa

3. Yhtendisesti laadittujen (Tekes-)rahoitushakemusten hyédyntaminen yrityskohtaisen rahoituksen
hakemisessa

4. Yrityskohtaisessa hankkeessa klusterihankkeiden (jarjestelmaklusteri ja alueklusteri) kautta
mahdollisesti organisoitujen koulutusten ja tiedotuksen hyédyntaminen
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Keskeiset toimijat: Liittymisprojektia suunnitteleva terveydenhuollon palvelunantaja, tarvittava
ulkopuolinen asiantuntijataho, Tekes (tai muu rahoittaja)

2.2 YKSITYISEN SEKTORIN KLUSTERITOIMINNAN KAYNNISTAMINEN

Yksityisen sektorin klusteritoiminnan kdaynnistamisen osalta jatkotoimenpide-ehdotuksina ovat
1. Jarjestelmdklusterilahtoiset toimenpiteet
2. Alueklusterilahtdiset toimenpiteet
3. Kumppani-/asiakasverkosto -lahtdiset toimenpiteet

2.2.1 Jarjestelméaklusterilahtoiset toimenpiteet

Tavoite:
Jarjestelméatoimittajayhteistydn organisointi ja edistdminen. Tavoitteena lisdta neuvotteluvoimaa asiakkaina
ja saada jaettua kehittamiskustannuksia asiakkaiden kesken. Tavoitteena saada toimittajilta klusterille
yhteinen lapinakyva suunnitelma, joka sisaltaa

A tietoa kustannuksista (kehittaminen, kdytto- ja ylldpito)

A synkronoidun aikataulun: apteekit, Kela, STM

A asiakkaalta vaadittavat toimenpiteet

Motiivit: 1. Kilpailukyvyn sdilyminen (ei kilpailuetua tassa vaiheessa) ja 2. Lainsdddanto

Keinot:

A IT-toimittajien KanTa-tietopyyntokierros

A Klusterihankkeiden suunnittelu (hankkeen sisalto, osallistujat, rahoitus jne.)

A Erillisten  klusterirahoitusten hakeminen esimerkiksi Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmdssa -ohjelmasta. Vetovastuu kustakin klusterista vetovastuulliselle
asiakkaalle.

A Klusterihankkeen toteutus

Tulos: Kohdetietojarjestelman KanTa-auditointivalmius olemassa klusterissa olevalle asiakasjoukolle (tukee
yrityksen polkua onnistuneeseen KanTa-liittymiseen)

Keskeiset toimijat: vetovastuullinen yritys, muut yritykset

2.2.2  Alueklusterildhtoiset toimenpiteet

Tavoite:
Hyvinvointisektorin (erityisesti pk-yritykset) toimijoiden KanTa-valmiuksien kehittymisen tukeminen.

Motiivit:  Alueellisilla  kehittamisyhtiéilla ja  valtakunnallisilla  toimijoilla  alueen/valtakunnan
elinkeinopolitiikka, edunvalvontaorganisaatioilla (Lddkaripalveluyritykset ry, EK/Terveyspalvelualan liitto,
TESO ry, Fysi ry, Sairaankuljetus) pienten ja keskisuurten jasenyritysten kilpailukyvyn sailyminen)

Keinot:
A Alueellisia kehittdmisyhtisitd pyritdan aktivoimaan tukemaan kehitystyota
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A Alueellisten hankkeiden esiselvitykset (alueen yritysten kiinnostus ja valmiudet, alueellisen
hankkeen sisallon suunnittelu)

A Valtakunnalliset toimijat ja alueelliset kehittdmisyhtit jakamaan yhteisten toimenpiteiden
kustannuksia esim. koordinoinnin (koordinointivastuu kansalliselle tasolle?) ja edunvalvonnan
osalta

A Alueelliset KanTa-liittymishankkeet (tuettu KanTa-valmennus)

Tulos: Alueelliset hankkeet tukevat/mahdollistavat alueiden hyvinvointialan yritysten kilpailukyvyn
sdilymista ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien syntymista. Valtakunnallinen koordinaatio tehostaa
yksityisen sektorin KanTa-liittymista.

Keskeiset toimijat: Hyvinvointialan OSKE-klusteri (TEM), alueelliset kehittdmisyhtict, hyvinvointialan
yritykset, etujarjestot

2.2.3 Kumppani-/asiakasverkosto -lahtoiset toimenpiteet

Tavoite:
Liiketoimintamallien ja tiedonkulun kehittdminen yhteistoimintaa harjoittavien jasenyritysten valilla seka
kustannussaastot. Uusien liiketoimintamahdollisuuksien mahdollistaminen.

Keinot:
A Potilastietojarjestelmien yhtengistiminen
A Yhteinen toimittajien kilpailutus
A Yksityisen sektorin KanTa-viestinvalityspalvelun esiselvitys

Tulos: Toiminnan ja tiedonkulun tehostuminen, kustannussaastot, uudet liiketoimintamahdollisuudet.

Keskeiset toimijat: Kumppanit, joilla aito win-win -mahdollisuus (esim. viestinvalityksen tai jarjestelman
yhteinen kilpailutus). Viestinvalitys: etujarjestot ja Kela.

2.3 YKSITYISEN SEKTORIN YHTEISET TEHTAVAT

Yksityisen sektorin liittymisen koordinoinnin osalta toimenpidekokonaisuuksia ovat:
1. Yksityisen sektorin liittymisen koordinointi

Kanta-tulevaisuusvision kirkastaminen

Yksityisen sektorin edunvalvonta

Yksityisen sektorin helpdesk-toiminnan jarjestaminen

vk wnN

Yksityisen sektorin KanTa-koulutustoiminnan jarjestaminen

2.3.1  Yksityisen sektorin liittymisen koordinointi

Tavoite: Koordinoida ja fasilitoida yksityisen sektorin KanTa-kehitystd (osa-/erillishankkeet) siten, ettd
yksityisen sektorin KanTa-liittyminen on mahdollisimman oikea-aikaista, kustannustehokasta ja
laajamittaista.

Keinot:
1. KanTa-neuvottelukuntiin yms. tydryhmiin osallistuminen
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2. Kansallisen tason koordinaatiohanke (OSKE-rahoitus?) ja ohjausryhméatoiminta

3. Yhteistyo julkisen puolen hanketoimiston (KunTo-toimisto) ja kansallisten toimijoiden kanssa

4. Etujdrjestot; KanTa-kehityksen koordinointi (kokonaisuuden hallussa pitdminen ja osahankkeiden
avustaminen)

Tulos: Yksityisen sektorin KanTa-kehitys on suunnitelmallista, kustannustehokasta ja mahdollistaa osa-
hankkeiden tehokkaan toiminnan.

Keskeiset toimijat: OSKE, etujarjestot, alueelliset kehittamisyhtiot

2.3.2 KanTa-tulevaisuusvision kirkastaminen

Tavoite: Tavoitteena on kirkastaa KanTa-palvelujen vyksityisille palvelunantajille mahdollistamat
liiketoimintahyodyt seka palvelunantajien oman toiminnan kehittdamisen etta heidan asiakkaidensa
kannalta. Mita aikaisemmassa vaiheessa yksityisen sektorin toimijoiden kanssa voidaan luoda oikea kasitys
kansallisista terveyspalveluista, sita helpompi heidan on sitoutua liittymiseen ja toteuttaa oikeat liittymiseen
tarvittavat toimenpiteet. Tavoitteena on auttaa yrityksid kaynnistimaan liittymistoimenpiteet
liilketoiminnan kannalta oikeaan aikaan.

Keinot:
1. Eri hyotyjen (ja kustannusten) tunnistaminen ja konkretisoiminen

Hyodyn toteutumista indikoivien mittareiden maarittdminen
Tunnistettujen hyotyjen konkretisoiminen tapauskertomusten avulla
Hyotyjen toteutumisen seurannan suunnittelu

vk wnN

Todellisten hyotyjen (ja kustannusten) esiin nostaminen valitun viestintdkanavan kautta.

Tulos: Yksityisilla toimijoilla on riittdvasti tietoa KanTa-palveluiden mahdollistamista ja vaatimista
muutoksista toimintaansa toiminnan kehittdmisen oikein suuntaamiseksi.

Keskeiset toimijat: STM, Kela, etujarjestot

2.3.3  Yksityisen sektorin edunvalvonta

Tavoite: Tavoitteena on vaikuttaa siihen, ettd yksityisen sektorin ominaispiirteet tulevat riittavalla tavalla
huomioonotetuiksi KanTa-palveluiden kehittdmisessa ja siihen liittyvassa paatoksenteossa (lainsaadanto,
asetukset, maaritykset ja ohjeistukset). Erityisen tarkeitd yksityisen sektorin toimintaa liittyvia asioita ovat
yksityisen puolen terveydenhuollon palvelunantajien liilketoimintamalleihin liittyvat
rekisterinpitajakysymykset sekd suostumusten hallintaan liittyvat kysymykset. Edunvalvonnan tavoitteena
on myo0s tuoda kansallisille toimijoille esille yksityisen sektorin erityisesti eArkistoon liittyvia kysymyksia.

Keinot:
1. Yksityisen sektorin toimijoiden aktiivinen mukanaolo valmistelevissa tyoryhmissa ja
kehittdmistoiminnassa
Lausuntopyyntdjen kommentointi
Keskustelut kansallisten toimijoiden kanssa
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Tulos: Yksityisen sektorin tarpeet on riittavalla tavalla huomioitu pdatéksenteossa ja KanTa-kehittamisessa
ja yksityiset palvelunantajat pystyvat hyodyntamaan KanTa-palveluita omassa palvelutoiminnassaan.

Keskeiset toimijat: etujarjestot, STM, Kela

2.3.4  Yksityisen sektorin Helpdesk toiminnan jéarjestdminen

Tavoite: Tavoitteena on tuottaa vyksityiselle sektorille tasméatietoa ja konkreettisia toimintamalleja
olennaisista KanTa-palveluihin liittyvistd asioista. Mita aikaisemmassa vaiheessa yksityisen sektorin
toimijoille voidaan tiedottaa vakuuttava ja konkreettinen liittymisen toimintamalli sekd riittavasti
oikeanlaista informaatiota terveydenhuollon kansallisista palveluista, sita helpompi heidan on sitoutua
liittymiseen ja kdynnistaa liittymiseen tarvittavat toimenpiteet. Tiedottamisen tulee olla selkedd ja
sisalloltaan eri kohderyhmille kohdistettua (hoitotyon ammattilaiset, paattajat ja tekniset asiantuntijat).

Kokonaistavoitteeseen liittyy myds yksityisen sektorin toimijoiden kokemusten, palautteen ja kdytdnnon
konkreettisten ongelmien ja onnistumisien kerdaminen KanTa-palveluiden kehittamiseksi. Palautteen ja
kokemusten kerdaminen tulee olla jarjestelmallistd toimintaa. Saadun palautteen ja kokemusten avulla on
mahdollista ohjata toiminnan ja jarjestelmien kehitysta haluttuun suuntaan.

Keinot:
1. Yksityisen sektorin viestintasuunnitelman laatiminen

2. Yksityista sektoria koskevan viestinndn toteuttaminen
Tulos: Yksityisen sektorin toimijoilla on riittdvasti oikeanlaista tietoa saatavilla KanTa-palveluista

Keskeiset toimijat: STM, Kela, etujarjestot

2.3.5  Yksityisen sektorin Kanta-koulutustoiminnan jarjestaminen

Tavoite: Tavoitteena on riittdvan osaamisen varmistaminen yrityksissd KanTa-palveluihin liittymisessa,
toiminnan kehittamisessa seka palvelujen hyodyntamisessa.

Keinot: Yksityiselle sektorille kohdistetun koulutustoiminnan organisointi ja jarjestaminen

Tulos: Yritysten ja niiden henkilékunnan (johto, hoitohenkildkunta seka tietojarjestelmavastaavat)
osaaminen on riittavalla tasolla kdyttoonottaa ja hyodyntda KanTa-palveluita

Keskeiset toimijat: etujarjestét, KunTo, Kela, STM

3  YKSITYISEN SEKTORIN KANTA-KEHITYKSEN VERKOSTO JA
TOIMENPIDEMALLI YKSITYISEN SEKTORIN KANTA-KEHITYKSELLE

3.1 VERKOSTO

Projektin toisena tavoitteena oli koota yhteen yksityisen sektorin KanTa-kehitykseen sitoutunut toimijoiden
verkosto (kuva 2).
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SALIVIRTA

Yksityisen sektorin PARTNERS

KanTa-kehityksen -
toimijoita yritykset

Alueelliset
kehittamis-
yhtiot

Yksityiset
palvelu-
tuottajat

TEM

*OSKE
*TE-keskukset
*Tekes

IT-
Toimittajat

Kuva 2. Yksityisen sektorin KanTa-kehityksen toimijoita.

3.2 KESKEISET TOIMIJAT

Projektin alussa taman projektin tavoitteiden saavuttamiseksi keskeisiksi toimijoiksi tunnistettiin:
A STM
A TEM
0 Hyvéa-hanke
0 Osaamiskeskusohjelma (OSKE)
0 Aluekeskusohjelma (AKO)
Kela
Kuntaliiton KunTo-toimisto

> > >

Hyvinvointisektorin edunvalvontajarjestot

0 Laakaripalveluyritykset ry (LPY)

0 Terveyspalvelualan Liitto

0 Terveys- ja sosiaalialan yrittdjat ¢ TESO ry

0 Suomen Fysioterapia- ja kuntoutusyrittdjat FYSI ry
A Alueelliset kehittamisyhtiot
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3.3 VERKOSTOTAPAAMISET

Projektin aluksi pyrittiin jarjestimaan jokaisen keskeisen sidosryhman kanssa tapaamiset, joissa esiteltiin
KanTa-kehitysta ja alustavia liittymistoimenpiteitd, haettiin toimijan mahdollista roolia ja pyrittiin
sitouttamaan toimijaa oman roolin kirkastamiseen seka osallistumaan projektin paatdsvaiheessa pidettyyn
verkostoseminaariin.

Kesa-elokuun 2009 aikana jarjestettiin tapaamiset seuraavien tahojen kanssa:
A STM: Anne Kallio,
TEM: Ulla-Maija Laiho,
AKO: Katariina Koskinen,
KunTo-toimisto: Sinikka Ripatti,
Joensuun seudun kehittamisyhtié JOSEK Oy: Jarmo Kauppinen, Minna Kauppinen,
Jyvaskylan seudun kehittamisyhtio Jykes Oy: Mia Lindberg, Mareena Lofgren,
Terveyspalvelualan liitto: Pia Pohja, Jarno Talvitie seka

D> B> D > > >

LPY: Ismo Partanen.

FYSI:n ja TESO:n edustajia ei onnistuttu tavoittamaan useista yrityksista huolimatta. Kelan edustajan
(Marina Lindgren) tapaaminen hoidettiin puhelinpalaverilla.

Projektin verkostoitumisvaihe paatettiin verkostoseminaariin 24.9.2009, jossa olivat edustettuina
A Anne Kallio (STM), Ulla-Maija Laiho (TEM), Pirjo Kutinlahti (TEM), Leena Silvennoinen
(OSKE/Culminatum),Ismo Partanen (LPY), Jarno Talvitie (Terveyspalvelualan liitto), Sinikka Ripatti
(KunTo-toimisto) seka : Timo Airaksinen ja Janne Lepisto (Salivirta&Partners, edustaen Jyvaskylan
seudun kehittamisyhtio Jykesia).

Verkostoseminaarissa esiteltiin  KanTa-kehityksen tilannetta kokonaisuutena sekd haettiin toimijoiden
rooleja mahdollisessa yksityisen sektorin KanTa-klusterihankkeessa. Verkostoseminaarin agenda oli
seuraavanlainen:
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. o SALIVIRTA
Verkostoitumistyopaja 24.9.klo 13-16 PARTNERS

* Klo 13-13.10 Avaus OSKE/LeenaSilvennoinen ja Salivirta&Partners Timo
Airaksinen

* 13.10-13.30 KanTa-palvelutlyhyestija kehityksen tilanne: STM Anne Kallio
» 13.30-13.45 KunTo-kansallisena toimijana, Kuntaliitto, Sinikka Ripatti

* 13.45-14.00 Laakaripalveluritykset ry:n nakemys KanTa-kehitykseen: LPY
Ismo Partanen

* 14.00-14.30 Yksityisen sektorin KanTa-kehityksen toimenpiteita, Timo
Airaksinen

* 14.30-14.50 Kahvitauko

* 14.50-15.00 Alueellisen kehittamisyhtion tervehdys KanTa-kehitykseen,
Salivirta & Partners Janne Lepisto

* KanTa-toimijoiden roolit STM:n nakemyksella: Anne Kallio

« 15.10-15.40 Keskusteluayksityisen sektorin KanTa-klusterista; toimijoiden
mahdolliset roolit kehityksessa

* 15.50-16.00 Yhteenveto ja paatos, Leena Silvennoinen ja Timo Airaksinen

2

TyOpajassa todettiin yksityisen sektorin olevan merkittava KanTa-tietojen tuottaja (mm. yksityisen sektorin
tuottaman  tyoterveyshuollon palveluiden kautta syntyy valtaosa tyossakdyvan populaation
terveysmerkinnoista). Kukin osapuoli lupautui osaltaan edistimaan toimenpiteita yksityisen sektorin KanTa-
kehityksessd.  Neuvottelut jatkuvat projektin ulkopuolella lokakuun 2009 aikana, jolloin
edunvalvontajarjestét kokoontuvat yhdessa STM:n ja KunTo-toimiston kanssa neuvottelemaan yksityisen
sektorin klusterihankkeesta.
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4 TOIMENPIDEMALLI

Tassd luvussa esitellddan yksi mahdollinen toimenpidemalli kehitysprojektiin, joka tukisi hyvinvointialan
yritysten liittymista KanTa-palveluihin. Toimenpidemallin perusajatuksena on, ettd yhteisiksi tunnistetut
tehtavat tehtaisiin koordinoidusti ja keskitetysti kansallisella tasolla. Kansallisen tason yhteisista tehtavista
vastaisi Yksityisen sektorin KanTa-toimisto (kuva 3).

Yksityisen
sektorin
palvelu-

tuottajat

Yksityisen
sektorin
KanTa-
toimisto

KunTo
STM Etujarjestot
Kela Rahoittajat
THL, Valvira

Kuva 3. Toimenpidemallin toimijat.

4.1 KOORDINAATIO

Yksityisen sektorin KanTa-toimiston tavoitteena olisi koordinoida ja fasilitoida yksityisen sektorin KanTa-
kehitysta (osa-/erillishankkeet) siten, ettd yksityisen sektorin KanTa-liittyminen on mahdollisimman oikea-
aikaista, kustannustehokasta ja laajamittaista.

Keinot:
1. Kansallisen tason koordinaatiohanke ja ohjausryhmatoiminta (kokonaisuuden hallinta ja osa-

hankkeiden avustaminen)
Tiivis yhteistyd KunTo-hanketoimiston, kansallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa

3. Etujarjestot: KanTa-kehityksen koordinointi jasenyritysten osalta ja jaseniston sitouttaminen
Koordinaatiohankkeen rahoitus (STM, OSKE?, etujarjestct)

Keskeisia =~ toimijoita: Hyvinvointialan yritykset, etujarjestot, alueelliset kehittamisyhtiot, OSKE,
asiantuntijayritys

4.2 YKSITYISEN SEKTORIN HELPDESK-TOIMINNAN JARJESTAMINEN

Tavoitteena on tuottaa tdsmatietoa ja konkreettisia toimintamalleja vyksityiselle sektorille KanTa-
kehitykseen liittyen hyoddyntden KunTo-toimiston ja muiden toimijoiden tuottamaa materiaalia. Mita
aikaisemmassa vaiheessa yksityisen sektorin toimijoille voidaan tiedottaa vakuuttava ja konkreettinen
liittymisen toimintamalli sekd riittdvasti oikeanlaista informaatiota terveydenhuollon kansallisista
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palveluista, sitd helpompi heiddn on sitoutua liittymiseen ja kdynnistaa liittymiseen tarvittavat toimenpiteet.
Tiedottaminen tulee olla selkeda ja sisalloltdan eri kohderyhmille kohdistettua (hoitotyon ammattilaiset,
paattajat ja tekniset asiantuntijat)

Kokonaistavoitteeseen liittyy myds yksityisen sektorin toimijoiden kokemusten, palautteen ja kdytdnnon
konkreettisten ongelmien ja onnistumisien keradminen KanTa-palveluiden kehittdmiseksi. Palautteen ja
kokemusten kerdaminen tulee olla jarjestelmallistd toimintaa. Saadun palautteen ja kokemusten avulla on
mahdollista ohjata toiminnan ja jarjestelmakehitysta haluttuun suuntaan.

Keinot:
1. Yksityisen sektorin viestintasuunnitelman laatiminen
2. Yksityista sektoria koskevan viestinndn toteuttaminen

Keskeiset toimijat: STM, Kela, KunTo, etujdrjestot, asiantuntijayritys

4.3  YKSITYISEN SEKTORIN KANTA-KOULUTUSTEN JARJESTAMINEN

Tavoitteena on riittdvan osaamisen varmistaminen yrityksissd KanTa-palveluihin liittymisessa, toiminnan
kehittamisessa seka palvelujen hyddyntdamisessa.

Keinot: Yksityiselle sektorille kohdistetun koulutustoiminnan organisointi ja jarjestaminen

Keskeiset toimijat: etujdrjestot, KunTo, Kela, asiantuntijayritys
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5 EHDOTUKSET JATKOTOIMENPITEIKSI JA YHTEENVETO

Jatkotoimenpiteiksi esitetdan TEM/OSKE-hyvinvointiohjelmalle seuraavia kokonaisuuksia:

1. KanTa-kehityksen hyotyjen tarkempi selvitystyo yksityisen sektorin hyvinvointialan  yritysten
nakokulmasta

2. Kansallisen tason koordinaatiohankkeen kaynnistymisen fasilitointi, koordinaatiohankkeen
ohjausryhmdaan osallistuminen ja osa-rahoittaminen

5.1 JATKOTOIMENPIDE-EHDOTUKSET

5.1.1  Yksityisen sektorin KanTa-hyotyjen kirkastaminen toimijoiden néakokulmasta

Tavoite: Tavoitteena on kirkastaa KanTa-palvelujen yksityisille hyvinvointialan palvelunantajille
mahdollistamat liiketoimintahyodyt seka palvelunantajien oman toiminnan kehittdmisen ettd heidan
asiakkaidensa kannalta. Mitd aikaisemmassa vaiheessa yksityisen sektorin toimijoiden kanssa voidaan luoda
oikea kasitys terveydenhuollon kansallisista palveluista, sitd helpompi heiddn on sitoutua liittymiseen ja
toteuttaa oikeat liittymiseen tarvittavat toimenpiteet.

Yritysten sisdisen toiminnan hyddyt jakaantuvat

A yhteisiin perushyétyihin (eReseptin myo6ta saavutettavat kokonaislaakityksen hallintaan liittyvat
hyodyt sekd myohemmin eArkiston myotd saavutettavat arkistoinnin selkeytyminen ja
varmistuminen, potilastietojen kirjaamisen yhtenadistyminen, potilastietojen kaytettavyys
hoitoketjussa) seka

A yritysten liiketoimintamalliin liittyviin hyotyihin.

Jotta KanTa-palveluiden hyoétyja voidaan arvioida, tulee pystyd myoOs tarkentamaan seka liittymis etta
kayttokustannukset. Liittymisen kustannusten avaaminen yhdessa hyotyjen tarkentamisen kautta tukee ja
nopeuttaa yritysten liittymisprosessin paatoksentekoa. Tavoitteena on auttaa yrityksia kdynnistamaan
liittymistoimenpiteet liiketoiminnassa kannalta oikeaan aikaan.

Keinot:
1. Eri hyotyjen (ja kustannusten) tunnistaminen ja konkretisoiminen

Hyodyn toteutumista indikoivien mittareiden maarittaminen
Tunnistettujen hyotyjen konkretisoiminen tapauskertomusten avulla
Hyotyjen toteutumisen seurannan suunnittelu

vk wnN

Todellisten hyotyjen (ja kustannusten) esiin nostaminen valitun viestintdkanavan kautta

Tulos: KanTa-hyotymalli. Yksityisilla toimijoilla on riittdvasti tietoa KanTa-palveluiden mahdollistamista ja
vaatimista muutoksista toimintaansa toiminnan kehittdmisen oikein suuntaamiseksi.

Keskeiset toimijat: Hyvinvointialan yritykset, OSKE, asiantuntijayritys
Aikataulu: Loka-marraskuu 2009

Alustava kustannusarvio:f Mp Y €
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5.1.2 Kansallisen tason koordinaatiohankkeen kaynnistymisen fasilitointi

Tavoite: Tavoitteena on kustannustehokkaan vyksityisen sektorin tarpeisiin raataldidyn KanTa-
hanketoimiston kdynnistaminen ja ylldpito luvussa 4 kuvatun mallin mukaisesti. Tata tehtdavaa hoitamaan
tulisi kilpailuttaa puolueeton asiantuntijaorganisaatio, jolla on tarvittava kyvykkyys toimia yksityisen ja
julkisen sektorin rajapinnassa KanTa-kehityksen edistajana.

Keinot:
1. Kansallisen tason koordinaatiohanke ja ohjausryhmatoiminta
(kokonaisuuden hallinta ja osahankkeiden avustaminen)
2. Tiivis yhteisty6 KunTo-hanketoimiston, kansallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa
3. Etujarjestot: KanTa-kehityksen koordinointi jasenyritysten osalta ja jaseniston sitouttaminen
4. Koordinaatiohankkeen rahoitus (STM, OSKE?, etujarjestot)

Tulos: Yksityisen sektorin KanTa-kehitys on suunnitelmallista, kustannustehokasta ja mahdollistaa osa-
hankkeiden tehokkaan toiminnan.

Keskeiset toimijat: Hyvinvointialan yritykset, etujarjestét, alueelliset kehittamisyhtiét, OSKE,
asiantuntijayritys

Aikataulu: Joulukuu 2009 ¢ Joulukuu 2010

Alustava kustannusarvio: € n Qo0 (12kk * € 000, 1/3 koko koordinaatiohankkeen kustannuksista, muina
maksajina STM ja etujarjestot)

5.2 YHTEENVETO

Tehty esiselvitys loi pohjaa yksityisen sektorin KanTa-klusterin kdynnistymiselle sen osatavoitteiden kautta.
Haasteeksi kehityksessd on osoittautunut selkedn omistajuuden puute ja toimijoiden suuri lukumaara.
Etujarjestoilla on kehityksessa selkea rooli edunvalvonnan nakékulmasta ja STM:Ilda oma roolina toimialaa
ohjaavana ministeriona.

Projekti loi yhteisen tahtotilan ja sitoutumisen kehittdmiseen. Seka etujarjestoilla, ettda STM:IIG, on kuitenkin
akuuttina haasteena kehityksen varattujen maararahojen niukkuus. OSKE-hyvinvointiklusterilla voisi olla
merkittava rooli KanTa-hyotymallin kirkastajana Q4/2009 aikana seka kansallisen koordinaatiohankkeen
kdynnistajana vuoden 2010 osalta.
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